Сводная информация
 МОУ СШ №3 
по итогам мониторинга удовлетворенности обучающихся 
услугами общественного питания с 06.03.2023 по 18.03.2023
         Общее количество респондентов - 1342
	Блок
	№ вопроса
	Вопрос
	 да
	нет

	
	
	
	количество
	%
	количество
	%

	Удовлетворенность качеством обслуживания
	1
	Питаешься ли ты в школьной столовой?
	1111
	83
	231
	17

	
	2
	Если ты не питаешься в столовой, берешь ли ты в школу бутерброды (или другие продукты)?
	197
	86
	34
	14

	
	3
	Завтракаешь ли ты утром дома?
	1163
	87
	179
	13

	
	4
	Получаешь ли ты в школе  информацию о правильном и здоровом питании ?
	1342
	100
	0
	0

	
	5
	Считаешь ли ты, что ежедневное горячее питание необходимо для того, чтобы быть здоровым?
	1333
	99
	9
	1

	
	  6
	Нравится ли тебе качество обслуживания сотрудниками столовой (буфета-раздаточной)?
	1094
	98
	17
	2

	
	7
	Есть ли ценники на буфетную продукцию?
	1111
	100
	0
	0

	
	8
	Успеваешь ли ты поесть в столовой на перемене?
	1025
	93
	86
	17

	Удовлетворенность качеством бесплатного питания.
	9
	Питаешься ли ты бесплатно?
	852
	77
	259
	23

	
	10
	Нравится ли тебе ассортимент бесплатного питания?
	835
	98
	17
	2

	
	11
	Нужно ли внести изменения в меню?
	417
	49
	435
	51

	
	12
	Ты хотел бы убрать из меню блюда из рыбы?
	390
	94
	27
	6


	
	13
	Ты хотел бы добавить в меню блюда из рыбы?
	0
	0
	417
	100

	
	14
	Ты хотел бы убрать из меню молочные каши?
	162
	39
	255
	61

	
	15
	Ты хотел бы добавить в меню вареные колбасные изделия?
	417
	100
	0
	0

	Удовлетворенность качеством питания за плату
	16
	Нравится ли тебе качество питания, предлагаемого за плату?
	234
	91
	25
	9

	
	17
	Ты покупаешь горячие блюда (первое, второе)?
	61
	24
	198
	76

	
	18
	Ты покупаешь только буфетную продукцию (выпечка, чай)? 
	198
	77
	61
	23

	
	19
	Нужно ли расширить ассортимент меню?
	109
	42
	150
	58

	
	20
	Нужно ли добавить в меню соки?
	16
	14
	93
	86

	
	21
	Нужно ли добавить в меню выпечку?
	26
	23
	83
	77

	
	22
	Нужно ли добавить в меню мясную продукцию?
	49
	45
	60
	55

	
	23
	Нужно ли добавить в меню фрукты?
	19
	17
	90
	83


         Мониторинг проведен методом анкетирования во всех корпусах МОУ СШ №3. Анкетированием было охвачено 1342
 учащихся 1-11 классов, что составило 95% от общего количества учащихся. 
Мониторинг показал следующие результаты.

Блок вопросов № 1 «Удовлетворенность качеством обслуживания».

 В школьной столовой питается 83 % опрошенных, 17 % респондентов не пользуется услугами общественного питания, при этом 87% всех респондентов завтракают дома. 
 Мониторинг показал, что качество обслуживания сотрудниками столовых и буфетов удовлетворяет 98% респондентов, питающихся в школьной столовой, 
Наличие ценников на буфетную продукцию подтвердили 100 % респондентов.
На вопрос «Успеваешь ли ты поесть в столовой на перемене?» утвердительно ответили 93 % респондентов.  

Информацию о правильном и здоровом питании получают в школе 100% всех респондентов. 99 % опрошенных считают, что горячее питание, получаемое ежедневно, необходимо для того, чтобы быть здоровым.

Блок вопросов № 2 «Удовлетворенность качеством бесплатного питания».

На вопрос «Питаешься ли ты бесплатно?» утвердительно ответили 77% учащихся, питающихся в школьной столовой. Наибольший показатель по данному вопросу зафиксирован в 1 корпусе (Ополченская, 1)

В среднем ассортимент бесплатного питания удовлетворяет 98% респондентов.  

 Большинство опрошенных устраивает ассортимент бесплатного питания,   внести изменения в меню считают необходимым в среднем 49% респондентов. 

Так, за исключение из меню бесплатного питания блюд из рыбы высказались 94% респондентов, считающих необходимым изменить меню. 

Блок вопросов № 3 «Удовлетворенность качеством питания за плату».

В среднем в МОУ СШ №3 за плату питается 23 % респондентов, пользующихся услугами общественного питания. 
 Качество питания, предлагаемого за деньги, удовлетворяет 91% 

Только буфетную продукцию (выпечка, чай) покупают 77% респондентов питающихся за плату, этот показатель почти не изменился (в марте 2022 года - 69%),  а 24 % респондентов предпочитает покупать горячие блюда.

За расширение продукции, предлагаемой за плату,  высказались 42 % респондентов (в марте 2022 года - 59%).

Из результатов анкетирования можно сделать вывод о достаточно высокой степени удовлетворенности услугами общественного питания.
